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REKLAMACNY PORIADOK

pre predaj motorovych vozidiel, nahradnych dielov
a poskytovanie opravarenskych sluzieb

Uvodné ustanovenia

Predavajuci/zhotovitel Autogroup TT, s.r.o., sidlo: Nitrianska cesta 28, Trnava 917 00, ICO: 36
241 431, je podnikatefom zapisanym v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro,
vlozka €. 12524/T, ktory vykonava podnikatelska cinnost v oblasti distribucie novych
a jazdenych motorovych vozidiel vybranych znaciek, nahradnych dielov, ako autorizovany
servis poskytuje opravarenské sluzby a vykonava udrzbu novych ajazdenych motorovych
vozidiel vybranych znaciek, su€asne ako nezavisly servis poskytuje opravarenské sluzby
a vykonava udrzbu novych a jazdenych motorovych vozidiel ostatnych znadiek, ato vo
vlastnom mene, na vlastny ucet, na svoje vlastné podnikatelské riziko.

Predavajuci/zhotovitel ako autorizovany servis je su€asne tzv. uréenou osobou, t.j. osobou
opravnenou vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych oprav motorovych vozidiel vybranych
znaciek, nahradnych dielov aje teda v plnom rozsahu spOsobily na odborné posudenie
reklamacii kupujucich/objednavatelov v sulade s poziadavkou stanovenou vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Motorové vozidlo je drahy a technicky zlozity mobilny tovar, ktory si vyZzaduje opravy a udrzbu
v pravidelnych i nepravidelnych intervaloch. S vlastnictvom motorového vozidla su spojené aj
povinnosti kupujuceho, predpisané najma vyrobcom, spojené s uzivanim a udrzbou
vykonavanou v pravidelnych i nepravidelnych intervaloch.

Kupujucim/objednavatelom so statusom spotrebitela - spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora ako
kupujuci/objednavatel pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy/zmluvy o dielo nekonala v ramci
predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej Cinnosti, nekonala s ciefom
vztahujucim sa k jej obchodom, podnikaniu alebo povolaniu. Na ucely zakona NR SR ¢&.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich zmien a predpisov, je spotrebitelom
fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Ostatni kupujuci/ objednavatelia
pravne postavenie spotrebitela nemaiju.

Predavajuci/zhotovitel tymto reklamacnym poriadkom v sulade s § 18 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitela riadne informuje kupujuceho/objednavatel/spotrebitela o podmienkach a spésobe
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady predanych motorovych vozidiel, za vady predanych
nahradnych dielov, za vady poskytnutych opravarenskych sluzieb, vratane udajov o tom, kde
modze reklamaciu uplatnit’ a o vykonavani zaruénych oprav.

Tento reklamacCny poriadok je umiestneny na viditefnom mieste dostupnom kazdému
kupujucemu/objednavatelovi v prevadzkarni predavajuceho/zhotovitela.

V pripade, ak na strane kupujuceho/objednavatela vystupuje spotrebitel, pouziji sa na
posudzovanie minimalnych zakonnych narokov z vad motorového vozidla, z vad nahradného
dielu, z vad opravarenskych sluzieb, okrem ustanoveni kupnej zmluvy/zmluvy o dielo,
vSeobecnych obchodnych podmienok, vSeobecnych zmluvnych podmienok, vSeobecnych
servisnych podmienok, zaruénych podmienok/zaruéného listu na prospech strany, ktora je
spotrebitefom, vzdy ustanovenia Obcianskeho zakonnika § 52-54 (spotrebitelské zmluvy), §
612 a nasledujuce (spotrebitelské kupne zmluvy) a § 631 a nasledujuce (spotrebitelské zmluvy
dielo).

Zodpovednost’ za vady
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Predavajuci/zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré ma predmet kupy/dielo v okamihu, ked
prechadza nebezpetenstvo Skody na predmete kupy/na diele na kupujuceho/objednavatela,
a ktoré boli spdsobené porusenim povinnosti predavajuceho/zhotovitela. Povinnosti
predavajuceho/zhotovitela a prava kupujuceho/objednavatela vyplyvajuce zo zaruky za akost
tym nie su dotknuté.

Predavajuci/zhotovitel nezodpoveda za vady predmetu kupy/diela, o ktorych kupujuci/
objednavatel v Case prevzatia predmetu kupy/diela vedel, alebo s prihliadnutim na okolnosti, za
ktorych bol predmet kupy/dielo odovzdané a prevzaté, musel vediet, okrem pripadu, ak sa vady
tykaju takych vlastnosti predmetu kupy/diela, ktoré mal mat predmet kupy/dielo podla kipnej
zmluvy/zmluvy o dielo. Ak bol predmet kipy vecou pouzitou, predavajuci nezodpoveda za vady
predmetu kupy vzniknuté jeho primeranym/beznym pouzitim alebo opotrebenim, pre ktoré bola
dojednana niZSia kupna cena.

Kupuijuci/objednavatel je povinny pri prevzati predmetu kupy/diela od predavajuceho/
zhotovitela, v pritomnosti predavajuceho/zhotovitela, dokladne predmet kupy/dielo prezriet,
v opacnom pripade je opravneny uplatnit naroky z vad zistitefnych pri obhliadke len v pripade,
ak preukaze, ze predmet kupy/dielo malo tieto vady v Case jeho prevzatia kupujucim/
objednavatelom.

Zodpovednost predavajuceho/zhotovitefa za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost,
nevznika, ak tieto vady boli spésobené po prechode nebezpefenstva Skody vonkajSimi
udalostami a nespésobil ich predavajuci/zhotovitel alebo osoby, s ktorych pomocou
predavajuci/zhotovitel plnil svoj zavazok, alebo boli spdsobené v pri€innej suvislosti
s poruSenim povinnosti kupujuceho/objednavatela.

Zaruka za akost’

Zarukou za akost' prevzal predavajuci/zhotovitel zavazok, ze predmet kupy/dielo bude pocas
zarucnej doby spdsobilé na uzivanie na obvykly UcCel, a Zze si zachova dohodnuté vlastnosti.
Zaruka za akost méze vyplynut aj zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Podmienky,
obsah, rozsah a systém poskytovanej zaruky (vratane dizky zaruénej doby) st uvedené
v kipnej zmluve/zmluve o dielo, vSeobecnych obchodnych podmienkach, vSeobecnych
zmluvnych podmienkach, vSeobecnych servisnych podmienkach, zaruénych
podmienkach/zaru¢nom liste (bez ohladu na oznacenie dokumentu), ktoré
predavajuci/zhotovitel odovzdal/mohol odovzdat kupujucemu/ objednavatelovi s predmetom
kupy/s dielom, pripadne subsidiarne vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch.

Zarucna doba je prekluzivna. Prava kupujuceho/objednavatela zo zodpovednosti za vady
predmetu kupy/diela, pre ktory plati zaru¢na doba, zaniknu, resp. nemdzu byt priznané
v sudnom konani, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe. Predavajuci/zhotovitel poskytol
kupujucemu/objednavatelovi zaruku na predmet kupy/dielo a jeho jednotlivé sucasti v rozsahu
stanovenom vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch a v rozsahu/trvani a za podmienok
uvedenych v zaruénych podmienkach/ zaruénom liste, dodanych k predmetu kupy/dielu.
Spotrebitelovi sa zaruka na predmet kipy/dielo poskytuje v dizke minimalnej zaruénej doby
garantovanej pravnymi predpismi.

Zaru€na doba pre motorové vozidlo/ndhradny diel/dielo zalala plynut protokolarnym
odovzdanim a prevzatim predmetu kupy/diela kupujucim/objednavatefom, ak nebolo zmluvnymi
stranami dohodnuté inak, inak odo dna, ked mal kupujuci/objednavatel povinnost prevziat
predmet kupy/dielo, ale z dévodov, ktoré neboli na strane predavajuceho/zhotovitela, tak
v désledku vliastného omesSkania neurobil.

Pri uplatfiovani narokov zo zodpovednosti za vady predaného motorového vozidla/ nahradného
dielu/opravarenskej sluzby je kupujuci/objednavatel povinny riadne avcas plnit si svoje
povinnosti, désledne reSpektovat dohodnuté podmienky kupnej zmluvy/zmluvy o dielo,
vSeobecnych obchodnych podmienok, vSeobecnych zmluvnych podmienok, vSeobecnych
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servisnych podmienok, zaru¢né podmienky/zaruény list, podmienky uzivania vozidla,
podmienky predpisaného servisu a udrzby, pripadne vSeobecne zavazné pravne predpisy.
Kupuijuci/objednavatel je povinny znasat nevyhnutné obmedzenia suvisiace s vykonavanim
zarucného servisu a zarucnych oprav. Pocas zaruénej opravy zaru¢na doba spociva.

Uplatnenie reklamacie

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady predaného motorového vozidla/
nahradného dielu/poskytnutej opravarenskej sluzby kupujucim/objednavatelom, v sulade
s kiipnou zmluvou/zmluvou o dielo, vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, vSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami, vSeobecnymi servisnymi podmienkami, zaruénymi podmienkami/
zaruénym listom, ustanoveniami v8eobecne zavaznych pravnych predpisov, a v sulade
s ustanoveniami tohto reklamacného poriadku. Kazdy kupujuci/objednavatel ma pravo na
uplatnenie reklamacie.

Reklamacia je jednostrannym pravnym ukonom kupuijticeho/objednavatela, ktory musi spifat
poziadavky platného, teda jasného, urcitého a zrozumitelného prejavu véle kupujuceho/
objednavatela adresovaného predavajucemu/zhotovitefovi, pripadne inému povinnému
subjektu. Neplatna reklamacia nevyvolava pravne ucinky.

Kupuijuci/objednavatefl je povinny zistené vady motorového vozidla/nahradného dielu/diela, na
ktoré sa vztahuje zaruka za akost, bezodkladne uplatnit/oznamit’ predavajucemu/ zhotovitelovi,
inak predavajuci/zhotovitel nezodpoveda za zhorSenie alebo nové vady predmetu kupy/diela,
ktoré vznikli v dbsledku zistenych vad v dobe od ich zistenia az po ich oznamenie
predavajucemu/zhotovitelovi. V pripade zistenia vady v zaruénej dobe je kupujuci/objednavatefl
povinny predmet kupy/diela bez zbytocného odkladu pristavit/dopravit do autorizovaného
servisu na ucely posudenia/odborného posudenia vady a vybavenia reklamacie.

Miesto uplatnenia reklamacie

Kupujuci si uplatiiuje pravo na bezplatni opravu motorového vozidla v zaruke v ktorejkolvek
prevadzkarni predavajuceho alebo v ktorejkolvek prevadzkarni iného Clena distribuénej siete
prislusnej znacky, ktoru tvori siet vybranych autorizovanych distribatorov - autorizovanych
predajcov prislusnej znaCky a s ohladom na servis vybrana siet autorizovanych servisov
prisluénej znacky v Slovenskej republike a na celom spolo¢nom trhu EU. Uréena osoba moze
reklamaciu vybavit iba odovzdanim opraveného vyrobku, inak reklamaciu postupi
predavajucemu na vybavenie.

Pripadné ostatné dohodnuté, jednostrannym vyhlasenim priznané alebo zdkonné prava zo
zodpovednosti za vady, t.j. pravo na vymenu motorového vozidla, pravo na odstupenie od
kupnej zmluvy a vratenie kupnej ceny motorového vozidla alebo pravo na primeranu zfavu
z kupnej ceny motorového vozidla, si kupujuci uplatiuje v prevadzkarni predavajuceho/u
predavajuceho.

Kupujuci si uplathuje prava zo zodpovednosti za vady predaného nahradného dielu
v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho.

Objednavatel si uplatfiuje prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej opravarenskej sluzby
v ktorejkolvek prevadzkarni zhotovitela.

Zarucné opravy vykonavaju autorizované servisy - Clenovia distribu¢nej siete prislusnej znacky.

Aktualny zoznam autorizovanych servisov/ur¢enych osob je zverejneny na stranke www.motor-
car.sk.

Prijatie reklamacie
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V prevadzkarni predavajuceho/zhotovitela je poCas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec
povereny prijimat a v jednoduchych pripadoch vybavovat reklamacie.

Reklamaciu uplatfiuje opravnena osoba. Kupujuci/objednavatel uplatriuje reklamaciu osobne
alebo prostrednictvom splnomocneného opravneného zastupcu. Kupujuci/objednavatel/
spotrebitel uplatriuje reklamaciu ustne alebo pisomnym podanim. Pri uplatneni reklamacie
a odovzdani motorového vozidla/nahradného dielu na vybavenie reklamacie:

=  Kkupujuci predlozi osvedc¢enie o evidencii vozidla — original,

»  kupujuci predlozi prislusné servisné a zaruéné podmienky/zaruény list — original, ak je
vydany v listinnej podobe,

=  motorové vozidlo musi spifiat véetky ostatné podmienky pre zaruénu reklaméaciu uvedené
v zaruénych podmienkach/zaruénom liste (fyzicky neposkodeny, neposkodeny zivelnou
udalostou, neporusené plomby atd.), osobitne v pripade vykonavania pravidelnej
vyrobcom predpisanej idrzby v nezavislom/v neautorizovanom servise, je kupujuci povinny
predlozit doklady osvedCujuce riadne a v€as vykonanu udrzbu, t). riadne splnenie
zarucnych podmienok (t.j. najma zakazkovy list/objednavku preukazujucu zmluvny vztah,
doklad o rozsahu a obsahu pravidelnej udrzby vykonanej v nezavislom servise, dafovy
doklad...).

Predavajuci/zhotovitel je opravneny pozadovat, aby kupujuci/objednavatel preukazal, kedy
motorové vozidlo/nahradny diel/sluzbu kupil/objednal, v ktorej predajni/u koho vec motorové
vozidlo/nahradny diel/sluzbu kupil/objednal, ¢€i motorové vozidlo/nahradny diel/sluzbu
kupil/objednal za plnu cenu a & sa na motorovom vozidle/nahradnom diele/sluzbe skutocne
vyskytuje kupujucim/objednavatelom tvrdena vada. Tieto skuto€nosti kupujuci/objednavatel
preukazuje najma dokladom o zakupeni/objednani motorového vozidla/nahradného dielu/
sluzby, pripadne zaruénym listom a predvedenim vady/vadného vozidla/nahradného dielu/
sluzby.

Podmienkou posudenia a vybavenia reklamacie vad nahradného dielu je tiez bezpodmienecné
predlozenie dokladu o odbornej montazi dielu vyrobcom predpisanym spbsobom a sucasne
absencia akejkolvek manipulacie/montaze/demontaze/zmien na nahradnom diele od momentu
zistenia vady kupujucim/objednavatelom/tretou osobou az do momentu riadneho uplatnenia
reklamacie, ato vratane predlozenia nahradného dielu predavajucemu/zhotovitefovi v jeho
prirodzenom prostredi. Kupujuci/objednavatel berie na vedomie, Ze nedodrzanie tychto
zakladnych podmienok uplatnenia reklamacie nahradného dielu objektivne znemozhuje
predavajucemu/zhotovitefovi odborné posudenie reklamovanej vady a vybavenie reklamacie.
Kupujuci/objednavatel sa zavazuje o tychto podmienkach informovat aj tretie osoby. Pri
nedodrzani tu opisanych podmienok bude reklamacia predavajucim/zhotoviteflom zamietnuta.

Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci/zhotovitel alebo nim povereny zamestnanec
alebo urCena osoba je povinny poucit spotrebitefa o jeho pravach podla Obcianskeho
zakonnika; na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel uplatiuje, je
povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie.

Predavajuci/zhotovitel pri uplatneni reklamacie vydava spotrebitefovi doklad o uplatneni
reklamacie (oznaCeny napr. aj ako zakazkovy list, servisna objednavka, reklamacny protokol),
ktory obsahuje najma: identifikaCné udaje predavajuceho/zhotovitefa, identifikatné udaje
kupujuceho/vlastnika/drzitela motorového vozidla/objednavatela, typ vozidla, VIN vozidla,
evidencné Cislo vozidla, datum prvej registracie, stav najazdenych kilometrov, datum a ¢as
uplatnenia reklamacie, datum pristavenia motorového vozidla, miesto uplatnenia reklamacie,
popis reklamacie, urleny/odhadnuty spdsob vybavenia reklamacie, datum, identifikacia
a podpis opravnenych zastupcov predavajuceho/zhotovitela a kupujuceho/ objednavatela.
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Ak je reklamacia uplatnena spotrebitefom prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
predavajuci/zhotovitel je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit spotrebitelovi ihned;
ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie spotrebitela
sa nemusi doruCovat, ak spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym
spbsobom.

Lehoty na vybavenie reklamacie

Predavajuci/zhotovitel je povinny vybavit reklamaciu spotrebitela ihned, v zlozitych pripadoch
do 3 pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné posudenie vady.
Vybavenie reklamacie spotrebitelfa vSak nesmie trvat’ dlhie ako 30 kalendarnych dni.

Sposob vybavenia reklamacie, odborné postudenie

Vybavenim reklamacie motorového vozidla/nahradného dielu/sluzby sa rozumie ukoncenie
reklamaéného konania (I) odovzdanim opraveného motorového vozidla/nahradného dielu/
sluzby kupujucemu/objednavatelovi, (Il) vymenou motorového vozidla/nahradného dielu, (ll1)
vratenim ceny motorového vozidla/nahradného dielu/sluzby kupujucemu/objednavatelovi, (V)
vyplatenim primeranej zlfavy zkldpnej ceny motorového vozidla/nahradného dielu/sluzby
kupujucemu/ objednavatelovi, (V) pisomna vyzva na prevzatie plnenia doru¢ena kupujucemu/
objednavatelovi alebo (VI) odévodnené zamietnutie reklamacie.

Ak spotrebitel reklamaciu motorového vozidla/nahradného dielu uplatnil po¢as prvych 12
mesiacov od kupy, méze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného
posudenia (vratane vlastného odborného posudenia); bez ohfadu na vysledok odborného
posudenia nemozno od spotrebitela vyzadovat’ uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné
naklady suvisiace s odbornym posudenim.

Predavajuci/zhotovitel je povinny poskytnat spotrebitelovi kopiu odborného posudenia
odovodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskdr do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie.
Odborné posudenie musi obsahovat a) identifikaciu osoby, ktora vykonava odborné posudenie,
b) presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku, ¢) popis stavu vyrobku, d) vysledok posudenia,
e) datum vyhotovenia odborného posudenia. Na odborné posudenie, ktoré neobsahuje
predpisané nalezitosti, sa neprihliada.

Ak spotrebitel reklamaciu motorového vozidla/nahradného dielu uplatnil po 12 mesiacoch od
kupy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o
vybaveni reklamacie uviest, komu méze kupujuci/spotrebitel zaslat vyrobok na odborné
posudenie. Ak je motoroveé vozidlo/nahradny diel zaslané na odborné posudenie uréenej osobe,
naklady odborného posudenia, ako aj vietky ostatné s tym suvisiace uc€elne vynalozené naklady
znaSa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci/spotrebitel
odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, méze reklamaciu
uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaruéna doba neplynie. Znova
uplatnenu reklamaciu kupujuceho/spotrebitela nemozno zamietnut.

V pripade, ak sa kupujuci/objednavatel dostane do omeSkania s prevzatim vybavenej
reklamacie, je povinny zaplatit’ predavajucemu/zhotovitefovi vSetky skutocné primerané naklady
spojené so skladovanim a uUdrzbou motorového vozidla/nahradného dielu. Narok
predavajuceho/zhotovitela na nahradu Skody tym nie je dotknuty.

Naroky z vad predanej veci/naroky z vad diela

Uplatneny narok je pravne zavazny a kupujuci/objednavatel ho neméze menit bez suhlasu
predavajuceho/zhotovitela. V pripade spotrebitel'skej kipnej zmluvy/ spotrebitel'skej zmluvy o
dielo je kupujuci/objednavatel/ spotrebitel opravneny uplathovat voci predavajucemu/
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zhotovitelovi naroky z vad predaného motorového vozidla/nahradného dielu/ sluzby podfa
zmluvy, v8eobecnych obchodnych podmienok, vSeobecnych zmluvnych podmienok,
vSeobecnych servisnych podmienok, zaru€¢nych podmienok a podfa § 588 a nasledujucich
(kupna zmluva) a najma podla § 612 a nasledujucich Obcianskeho zakonnika (spotrebitelské
kupne zmluvy), sucasne s rozliSenim, &i sa jedna o nové motorové vozidlo alebo o vozidlo
pouzité, a naroky zvad diela/sluzby podla zmluvy, vSeobecnych obchodnych podmienok,
vSeobecnych zmluvnych podmienok, vSeobecnych servisnych podmienok, zaru€nych
podmienok a podfa § 631 a nasledujucich Obcianskeho zakonnika (spotrebitelska zmluva
o dielo).

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Predavajuci/zhotovitel je povinny vadu bez zbytoCného odkladu odstranit.
Spotrebitel mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka
len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu/zhotovitelovi nevznikna neprimerané
naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci/zhotovitel mbze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to spotrebitelovi nespdsobi
zavazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uzivat ako vec bez vady, ma spotrebitel pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava prisluchaju spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak
spotrebitel nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi po€et vad vec
riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny
veci. Ak vec predavana za nizSiu cenu alebo pouzitda vec ma vadu, za ktoru
predavajuci/zhotovitel zodpoveda, ma spotrebitel namiesto prava na vymenu veci pravo na
primeranu zlavu.

Diely, ktoré boli v ramci bezplatného odstranenia vady opravou vymenené (nahradené), sa
stavaju vlastnictvom predavajuceho/zhotovitela.

Doklady k vybaveniu reklamacie a ich evidencia

Predavajuci/zhotovitel po vybaveni reklamacie vydava spotrebitelovi pisomny doklad
0 vybaveni reklamacie (oznaCeny napr. aj ako zakazkovy list, servisna objednavka, reklamacny
protokol), v lehote najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

Doklad o vybaveni reklamacie obsahuje najma identifikatné Udaje predavajuceho/zhotovitela,
identifikaCné Udaje kupujuceho/vlastnika/drzitela motorového vozidla, typ vozidla, VIN vozidla,
evidencné Cislo vozidla, datum prvej registracie, stav najazdenych kilometrov, datum a Cas
uplatnenia reklamacie, datum pristavenia motorového vozidla, miesto uplatnenia reklamacie,
popis reklamacie, uréeny spdsob vybavenia reklamacie, datum, datum ukoncenia prac, datum
vybavenia reklamacie, spdsob a opis vybavenia reklamacie, identifikacia a podpis opravnenych
zastupcov predavajuceho/zhotovitela a kupujuceho/objednavatela.

Predavajuci/zhotovitel vedie evidenciu o reklamaciach spotrebitelov, ktora je k dispozicii na
nahliadnutie prislusnym organom dozoru. Evidencia reklamacii predavajuceho/zhotovitela
obsahuje minimalne udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spbésobe vybavenia
reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie. Predavajuci/zhotovitel' evidenciu
o reklamaciach spotrebitefov predklada na pozZiadanie prisluSnému organu dozoru.

Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Kazdy spotrebitel ma pravo obratit’ sa s ciefom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt
alternativneho riedenia sporov. V pripade cezhrani¢ného sporu ma spotrebitel pravo obratit sa
na Eurépske spotrebitelské centrum, ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronicku
adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prisluSny na
rieSenie jeho sporu. PoCas alternativneho rieSenia sporov spotrebitel spolupracuje so subjektom
alternativneho rieSenia sporov v zaujme rychleho vyrieSenia sporu.



10.2 V zmysle § 11 ods. 1 zakona €. 391/2015 Z.z, o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
ma kupujuci/objednavatel pravo obratit sa na predavajuceho/zhotovitela so Ziadostou o
napravu, ak sa domnieva, ze predavajuci/zhotovitel porusil jeho prava alebo nie je spokojny so
spdsobom, ktorym predavajuci/zhotovitel vybavil jeho reklamaciu.

10.3 Ak na ziadost spotrebitela o napravu odpovedal predavajuci/zhotovitel zamietavo alebo na
Ziadost neodpovedal do 30 dni odo dnia jej odoslania, ma kupujuci/objednavatel pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle § 1 ods. 2 zakona ¢&. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

10.4 Kupujuci/zhotovitel ma pravo vybrat si subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu.
Aktualny zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov (vratane Slovenskej
obchodnej inSpekcie) a blizSie informacie o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov,
najmd o moznostiach a podmienkach alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, je
uvedeny na stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky - www.economy.gov.sk,
a na stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie - www.soi.sk.

11  Zaverecné ustanovenia

11.1 Pravny ukon realizovany v suvislosti s uplatnenim a vybavenim reklamacie je platny, ak je
urobeny pisomne, opravnenou osobou, podpisany konajucou osobou a doruceny
prostrednictvom faxu alebo ako nascenovany subor prostrednictvom e-mailovej spravy
druhému ucastnikovi. Uvedené sa vztahuje aj na odosielanie sms medzi zmluvnymi stranami.
Tato pisomna forma a su€asne dohodnuty spdsob doru¢ovania na ucely uplatnenia a vybavenia
reklamacie v plnom rozsahu umoziuju zachytenie obsahu pravneho ukonu a urCenie osoby,
ktora pravny ukon urobila. Za deh doru€enia pravneho ukonu sa povazuje den odoslania
pravneho uUkonu prostrednictvom faxu alebo ako nascenovany subor prostrednictvom e-
mailovej spravy, sms spravy, ¢im sa tento dostane do dispozi¢nej sféry adresata. Kontaktné
udaje udastnikov su zavazné, kazdy z nich zodpoveda za ich pravdivost a aktualnost. Ugastnici
sU povinni si navzajom oznamovat akukolvek zmenu kontaktnych u(dajov. Odosielanie
prostrednictvom postovej zasielky nie je obmedzené.

11.2 Reklamacny poriadok je platny pre vSetky prevadzkarne predavajuceho/zhotovitela.

11.3 Aktualny reklamacny poriadok je uc€inny od 01.03.2020.
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